ZMLUVA ¢. 2015[0%¢5
o adrzbe a servise hlasovacieho konferenéného zariadenia

H.E.R.Systém

¢.: SZHER 01/2015
uzatvorena v zmysle §. 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov medzi:

A.S.Partner, s.r.0.

Tuzna trieda 78, 040 01 Kosice 1, Slovenska republika
Spoloénost’ je registrovand v Obchodnom registri Okresn¢ho sudu Kosice L.,
odd.: Sro, vlozka &. 2893/V.

Banka: CSOB, a.s., pobocka Kosice

Cislo astu.: 284379373/7500

1CO: 31670041

I DPH: SK2020487634

Zastupeny: Ing. [van Bugovsky — konatel spolognosti
(dalej len Poskytovatel™)

a

Tren&iansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
Zastapeny: Ing. Jaroslav Bagka, predseda TSK
1CO: 36126624

DIC: 2021291382

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK51 8180 0000 0070 0050 4489

(d’alej len _Objednavatel™)




1. Vymedzenie pojmov

Produkt — hlasovacie konferenéné zariadenie H.E.R.Systém, pozostavajuce Z hardvérovych
komponentov v zmysle poslednej dodavky:
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acujuce s Produktom v zmysle
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“AFIMO3 | Tntegrovanymodul | e el
SHMCSP_| Mikrofonovy kik -
AHAC03 | Riadiaca komunikatnd centrdla | e e e
| SHKA | Kabeldz — rozvod -
AHCCO1_| Cipové karta e
Softvér — softvérové moduly spolupr poslednej dodavky:
pop pozndamka
|

"ZHSIEOL | HER SIE - indexcia audio v-html -
“ZHNETO01 | HER NET - publikovanie na internet |

Sluzba - oznacuje kazdu sluzbu poskytovant Poskytovatel'om Objednavatelovi v ramci tejto
Zmluvy.

Kontaktna osoba - fyzicka osoba uréena zmluvnou stranou k zaisteniu komunikacie medzi
stranami a ku konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzby.
Incident — neotakavana udalost, problém alebo chyba Produktu, ktora negativne ovplyvni
pouzivanie Produktu Objednavatel'om.

Chyba — stav, kedy Produkt nevykazuje definovant funkcionalitu.

Casové pokrytie — $tandardna pracovna doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni (v
stlade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).
Reakéna doba — doba, do uplynutia ktorej je Poskytovate!' povinny Sluzbu poskytnut’.
Servisny zasah — subor ginnosti potrebnych pre odstranenie Incidentu, Chyby alebo vyrieSenie
poziadavky.

2. Predmet zmluvy

2.1. Poskytovatel' ako vyrobca Produktu zabezpedi pozaruéni udrzbu hlasovacieho konferenéného
zariadenia H.E.R.Systém, jeho servis a prevadzkovi podporu za itelom zaistenia
spol'ahlivosti a bezporuchového chodu na zasadnutiach.

2.2. Objednavatel’ zaplati Poskytovatel'ovi za vykonand adrzbu dohodnuta cenu v dohodnutom
termine.

3. Rozsah plnenia zmluvy

3.1. Poskytovatel vykona pravidelne raz rone plna reviziu Produktu v rozsahu predpisanych
prac pre dany typ Produktu a jeho jednotlivych komponentov. Termin a miesto udrzby budd
vzajomne dohodnuté Kontaktnymi osobami Poskytovatel'a a Obj ednavatel'a. Na zaklade
vysledkov revizie Poskytovatel’ zabezpeti oprav, servis alebo vymenu nefunkénych
a chybnych komponentov Produktu.

3.2. Poskytovatel' zabezpeti opravu, servis alebo vymenu nefunkénych a chybnych komponentov
Produktu na zaklade poZiadavky Objednavatela, v Casovom pokryti a Reakénej dobe 48
hodin od potvrdenia nahlasenia poziadavky. Poskytovatel' okamZite potvrd{ kazdé nahlasenie
takejto poziadavky. V pripade nepotvrdenia, bude potvrdenie povazované za uéinené
najneskor po 24 hodinach od nahlésenia poziadavky Objednavatel'om.

3.3. O vysledku kazdej revizie, opravy a servisu Poskytovatel’ vytvori protokol a tento odovzda
Objednavatelovi.




3.4. Poskytovatel’ vykona analyzu kazdého Incidentu a Chyby nahlasenej Obj ednavatelom
a vysledok bezodkladne oznami Objednavatelovi.
3.5. Poskytovatel zabezpe¢i poskytovanie technickych informacif, rad a konzultacii pracovnikom
Objednavatela, pri rieSeni prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani Produktu
a Softvéru, pre spravne a efektivne pouzivanie Produktu, prostrednictvom telefonu, e-mailu,
internetu, modemu a faxu. -
3.6. Poskytovatel, na poziadanie Objednavatel'a, vykona preskolenie alebo zagkolenie spraveu
systému alebo obsluhy Produktu a prisluiného Softvéru a to raz za rok.
3.7. Na poziadanie Objednévatel'a nad ramec Sluzby Poskytovatel za Gplatu zabezpeci:
dalsie preskolenie spraveu systému alebo obsluhy Produktu a prisluiného Softvéru,
pracovnika pre obsluhu Produktu a prislusného Softvéru na zasadnuti, pricom termin
sasadnutia musi Objedndvatel’ oznamit’ asponi 10 pracovnych dni pred konanim zasadnutia,
- servisny zasah pre odstranenie Incidentu alebo Chyby, pri¢om termin a miesto Servisného
zasahu vzajomne dohodni Kontakiné osoby Poskytovatel'a a Obj ednavatel'a,
- nové komponenty Produktu v standardnej dodacej lehote Poskytovatel'a a v cenach
platného cennika,
- odbornt a technicka podporu pri indtalacii Softvéru, jeho funkénosti a uprav v zmysle
zakonov o samosprave, rokovacieho poriadku a poziadaviek Objednavatel’a.

4. Cena, fakturacia a platba

4.1. Odmena za Sluzby v zmysle Predmetu zmluvy pre Poskytovatela je stanovend ro¢nym
servisnym poplatkom.

472. Odmena za sluzby a komponenty nad rémec Predmetu zmluvy, ktoré st $pecifikované v bode
3.7, bude fakturovana na zaklade $tandardného cennika Poskytovatel'a aktudlneho v danom
¢ase, vo zvyhodnenej cene.

4.73. Fakturacia roéného servisncho poplatku sa vykonéava roéne, k poslednému ditu prislu$ného
roéného obdobia od ginnosti zmluvy. 7a ostatné sluzby a komponenty vystavi Poskytovatel
faktaru po vykonani sluzieb a odovzdani komponentov.

4.4. V pripade skonenia zmluvy k inému détumu ako k poslednému diiu ro¢ného obdobia od
{i&innosti zmluvy ma objednavatel’ narok iba na pomernt ast’ roéného servisného poplatku
a to za obdobie skutoéného trvania zmluvy.

4.5. Splatnost’ faktur je tridsat’ (30) dni odo diia jej dorucenia Objednavatelovi.

4.6. Faktara musi spliiat’ nalezitosti uvedené v § 72 ods. 2 zdkona C. 222/2004 Z.z. o dani
7 pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov. Ak vystavend a Obj ednavatel'ovi dorucena
faktira nebude obsahovat’ naleZitosti stanovené osobitym predpisom, Objednéavatel’ mé pravo
yratit’ faktaru do terminu jej splatnosti spit zhotovitelovi na opravu. Opravnenym vratenim
faktary prestava platit pdvodna lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynut’ odo
dita doru¢enia opravenej faktiry Obj ednavatel'ovi.

47. Rozhodujucim driom platby sa rozumie defi pripisania prislusnej giastky na bankovy ucet
Poskytovatela.

4.8. V pripade oneskorenia plnenia predmetu zmluvy Poskytovatel'om ma Objednévatel’ narok na
zPavu vo vyske 1 % z ceny, za kazdy i zacaty defi omeskania.

4.9. V pripade oneskorene] platby Objedndvatelom méa Poskytovatel’ pravo na penale vo vyske
0,05% z ceny fakturovanej &iastky, za kazdy i zacaty den omeskania.

4.10. Ak Poskytovatel ani napriek pisomnej vyzve Obj edndvatela, nesplni svoju povinnost’

s ktorou je v omeskani, Objednavatel’ ma pravo od zmluvy odstupit’. Odstipenim od zmluvy
nie je dotknuty narok Objednavatel’a na zmluvnu pokutu, ktory vznikol v stvislosti
s omegkanim zhotovovatela.
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4.11. Pokial Objednéavate!’ neuhradi fakturovan &iastku stanovend podla tejto zmluvy
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v stanovenom termine, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie Sluzby az do doby
uhradenia tejto Ciastky.

5. Zaruka a servisné podmienky

Na vykonané SluZby sa vztahuje zaru¢na doba 12 mesiacov odo diia dodania Sluzby

Produktu formou protokolu. Naklady spojene s odstranenim Chyb v zaru¢nej dobe nesie

Poskytovatel v plnej vyske. ™

Opravu, servis a vymenu mozZe vykonat iny Poskytovatel'om povereny subdodavatel’.

Zaruénou opravou sa rozumie taka &innost, ktora priamo suvisi s odstranenim vzniknutych

Chyb na Produkte. Zaru¢na oprava sa vztahuje na nefunkénost’ alebo obmedzenu funkénost’

Produktu:

_ v dosledku nefunkéného alebo chybného komponentu,

- v dosledku zasahu Poskytovatel'a,

_ v stivislosti s indtaléciou alebo nastavenim Softvéru Poskytovatelom.

Z4ruénd oprava sa nevzt'ahuje na:

_ nefunkénost’ Produktu v désledku chybneho komponentu, ktory je poskodeny,

- opravu dat spdsobenych nespravnym alebo nevhodnym pouzitim Softvéru obsluhou alebo
poruchou obsluzného poctitaca,

- problémy vzniknuté chybnou obsluhou Softvéru, alebo zadanim chybnych a nespravnych
dat obsluhou Softveru,

- poruchy tdajov a Softvéru vzniknutych v désledku programovych virov,

- upravy Softvéru podl'a poziadaviek Objednavatela,

- daldie &innosti a akcie realizované na objednavku Objednavatel’a.

Navitevy a ¢innosti spojen¢ so Sluzbou budd realizované v dohodnutom termine a budu pri

nej pritomni povereni pracovnici Poskytovatel'a a Objednavatela.

6. VSeobecné podmienky

Poskytovatel’ bude pravdivo informovat’ Objednavatel’a o technickom stave Produktu,
odporucat’ postup pre zabezpetenie spol'ahlivosti Produktu, dostupnych moznostiach
modernizacie Produktu a aktualizaciach Softveéru.

Poskytovatel’ ma pravo na odmietnutie takych uprav Produktu a Softvéru, ktoré by viedli
k obmedzeniu ich funkénosti.

Poskytovatel’ zabezpeci Kontaktni osobu a kontakiné informécie pre Objednavatela

a okamZite nahlasi ich zmenu.

Poskytovatel’ poskytne Obj ednavatel'ovi pri nikupe noveho zariadenia zl'avu zo tandardnej
cennikovej ceny. Vyska zl'avy je 50% sumy zaplatenych ro¢nych poplatkov za posledné 4
roky trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel’ poskytne stdinnost’ pri realizécii Sluzieb Poskytovatelovi. Hlavne ide o
umoznenie pristupu k Produktu a Softvéru a poskytovanie pravdivych a podrobnych
informacii o prevadzke a nedostatkoch.

Objednavatel bezprostredne nahlasi zistené Incidenty a Chyby Kontaktnej osobe
Poskytovatela.

Objednavatel’ zabezpeci vhodné podmienky pre pracu poverenych pracovnikov
Poskytovatela.

Objednavatel’ zabezpeci Kontaktni osobu a kontaktné informécie pre Poskytovatel’a

a okamzite nahlasi ich zmenu.
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7. DalSie ustanovenia

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neuréita a nadobtda platnost’ ditom jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost’ prvym diiom nasledujicim po jej
zverejneni.

Zmluvu je mozné vypovedat’ pisomne, ktoroukol'vek zo zmluvnych stran bez uvedenia
doévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a nadobuda platnost” prvym dfiom nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvne;j strane.

Kazda zo zmluvnych strén sa zavizuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavizky)
vyplyvajuce z tejto zmluvy, resp. ich €ast' na iny subjekt bez predchadzajiiceho pisomného
stihlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode
(postipeni) zmluvnych zavizkov, neplatna.

Zmluvu je moZné zmenit', alebo doplnit’ formou pisomného dodatku, po dohode oboch
zmluvnych stran.

Neoddelitel'nou stucast'ou tejto zmluvy su jej prilohy:

¢. 1 — Kontaktné osoby

¢. 2 - Cennik sluzieb.

Zmluva je vyhotovené v troch vyhotoveniach, Objedndvatel’ dostane 2 vyhotovenia

a Poskytovatel’ 1 vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dokaz
dohody o vsetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripajaji svoje podpisy.

Za Poskytovatela: Za Objednavatel’a:

V Kosiciach dia: 22~ €200 V Trendine 90 4) 104

. T — ARG
Ing. Ivan BuSovsky - konatel Ing. Jaroslav Baska /
predseda TSK
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Priloha 1 — Kontaktné tdaje

Poskytovatel’
telefon +421/55/6762922
fax +421/55/6782848
email aspartner(@aspartner.sk
kontaktna osoba Ing. Martin Kéver

+421 905 260522

kover(@aspartner.sk

Objednavatel
telefon +421-32-6555(231)
fax
email daniel krizko@tsk.sk
kontaktnd osoba Daniel Krizko
+421-901-918114




Priloha 2 — Cennik sluzieb

Roény servisny poplatok

Polozka — sluzba

Cena

Servisné prace, sluzby, prevadzkova podpora a udrzba
hlasovacieho konferenéného zariadenia H.E.R. Systém

3 090,00 € bez DPH/ rok

618,00 € DPH
3 708,00 € s DPH / rok

V sluzbe je zahrnuta servisna néviteva s tplnou reviziou jeden krét za rok, d’alej oprava,
servis a vymena nefunkénych alebo chybnych hardvérovych komponentov, poskytovanie
technickych informacii, rad a konzultécii, pri rieSeni prevadzkovych problémov, pre spravne
a efektivne pouZivanie zariadenia, telefonické konzultécie (hotline) a vzdialena podpora
emailom, faxom, prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Cennik pric a sluzieb

Polozka — sluzba

Cena

Zvyhodnend cena

Servisné prace, testovanie, obsluha
zariadenia na zasadnuti

21,00 € bez DPH / hod

17,00 € bez DPH/ hod
3,40 € DPH
20,40 € s DPH / hod

Instaléacia, nastavenie

25,00 € bez DPH / hod

20,00 € bez DPH/ hod

W

4,00 € DPH
24,00 € s DPH / hod
programovanie a Gprava 31,00 € bez DPH/ hod 25,00 € bez DPH/ hod
softvérovych modulov, 5,00 € DPH
spracovanie, oprava dat 30,00 € s DPH / hod
Dopravné naklady 0,40 € bez DPH / km 0,40 € bez DPH / km
0,08 € DPH
0,48 € s DPH / km

;




